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Reklamac¢ni rad pro stomatologické vyrobky a prace

I. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

1.

Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, Vv platném znéni (dale jen ,,0Z) a je uren pro
¢leny Komory zubnich technikii CR jakozto zhotovitele V pravnim vztahu se
stomatology jakoZzto objednateli.

Zhotovitel: Stomal, spol. s r.0. (Geologa Posepného 263, 514 01 Jilemnice, IC 481 541 64)

(dale jen ,,zhotovitel“) je jako podnikatel v pravnim vztahu vaci podnikateli, ktery je
Glenem Ceské stomatologické komory (dile jen objednatel) pii vyrobé
stomatologickych produktii. Tento reklamacni fad se vztahuje na vyrobené
stomatologické vyrobky (dale jen ,,wprobek®), u nichz jsou uplathovana prava
objednatele z odpovédnosti zhotovitele za vady vyrobku (dale jen ,,reklamace®).

Vyrobou (zhotovenim) stomatologického vyrobku se rozumi vyroba takové véci na
zaklad¢ piedchozi objednavky objednatele, kterou zhotovitel akceptuje a to véetné
podminek, které jsou uvedeny v pfislusné nabidce na zhotoveni stomatologického
vyrobku a potvrzené objednatelem pisemné, nebo zplisobem umoziujicim dalkovy
pfistup (napf. emailem).

Smluvni vztah mezi objednatelem a zhotovitelem se pifi vyrobé stomatologického
vyrobku fidi zdsadné¢ OZ, s vyloucenim ustanoveni OZ o spotiebitelich, nebot’ obé
smluvni strany jsou podnikateli ve smyslu ust. § 420 OZ.

I1. Zaruéni podminky

1.

Objednatel je povinen se seznamit s timto reklama¢nim fadem. Zadanim zakéazky u
zhotovitele vyjadiuje souhlas s jeho znénim.

Objednatel je povinen bezprosttedné pii dodani vyrobeného vyrobku piekontrolovat
jeho stav, jakoz i stav jeho obalu. Objednatel je zejména povinen si ovéfit, Ze vyrobek
neobsahuje zddné zjevné vady, které je povinen uplatnit u zhotovitele pii prevzeti
vyrobku. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vyrobku pouze v ptipad¢, kdy
vyrobek nemiize slouzit svému zamyslenému ucelu, a to bez ohledu na jeho faktické ¢i
pravni vady (netyka se napt. drobnych estetickych vad). Objednatel je pak povinen
vyrobek ptevzit S vyhradou vad nebo bez vyhrad.

V piipadé vyrobku, ktery nemiize slouzit svému zamyslenému ucelu, sepisi ob& strany
protokol o vad¢ vyrobku s ur¢enim zpiisobu jeho feseni.

Pievzetim vyrobku ze strany objednatele odpovida zhotovitel pouze za ty vady
vyrobku, které mél vyrobek v dobé jeho pievzeti. Objednatel je povinen vadu vyrobku
(neuplny nebo poskozeny) uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi.

V pfipadé€, Ze se po prevzeti vyrobku objednatelem vyskytnou v zaruéni dobé vady
vyrobku, je objednatel povinen uplatnit svou opravnénou reklamaci V podobé



10.

uplatnéni prav z vadného plnéni ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 ve spojeni s ust. § 2099
a nasl. OZ u zhotovitele a sepsat se zhotovitelem protokol o vadé vyrobku s ur¢enim
zpisobu jeho feSeni. Po uplatnéni vadného plnéni je objednatel povinen vadny
vyrobek zhotoviteli pfedat, nebo s nim po dohodé se zhotovitelem jinak vhodné
nalozit tak, aby vada vyrobku mohla byt zhotovitelem fadn¢ pfezkoumana.

Mistem pro uplatnéni prav z vadného plnéni je vzdy sidlo zhotovitele nebo jim urcena
pobocka.

Objednatel je povinen dolozit zhotoviteli platnost zaru¢ni doby piedlozenim originalu
dodaciho listu. V piipad¢€, ze byla u vyrobku v minulosti uplatnéna jakakoliv vada, je
objednatel také povinen dolozit zhotoviteli doklad prokazujici takovou skuteénost.

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni na jednotlivé vyrobky a praci zhotovitele je
nasledujici:

Provizorni fixni nahrady z plastu (C+B, kompozit) — 3 mésice

Plastova korunka z plastu (C+B, kompozit) — 6 mésict

Frézované (laserem sintrované) kovové konstrukce fixnich nahrad — 5 let

Fasety fixnich nahrad z plastu a kompozitniho plastu — 6 mésicu

Fasety a oplasténi z keramického materialu — 2 roky

Frézované zirkonové konstrukce — 5 let

Anatomické keramické korunky a mastky z lithium disilikatu (E.Max Press) — 2

roky

Estetické fasety, inlaye, onlaye z keramického materialu — 6 mésicu

Snimatelné nahrady bez kovovych prvkd, ortodontické aparaty — 6 mésicu

Imediatni snimatelné nahrady — 1 mésic

Lité kovové prvky snimatelnych nahrad mimo retenénich prvkd — 2 roky

Retencni prvky snimatelnych nahrad- 12 mésicu

Oprava plastového téla nahrady, aparatu/ prasklina, zlomeny dratény prvek —

3 mésice

e Vypadly zub z nahrady — 2 roky po odevzdani nové nahrady, 6 mésicl po
opravé

o Rozsifeni baze nahrady — 1 mésic

V ostatnich piipadech je zaru¢ni doba Sest (6) mésicti ode dne pievzeti vyrobku,
pficemz tato lhuta se vztahuje vyhradné na zjevné vady vyrobku. Podobné u vad
skrytych, které objednatel nebyl objektivné schopen rozpoznat pii pievzeti vyrobku i
pfes jeho dilkladnou prohlidku, ¢ini lhita dva (2) roky ode dne ptevzeti vyrobku.
Objednatel neni opravnén pozadovat po zhotoviteli prodlouzeni vyse uvedenych lht.

Zhotovitel ma pravo délku lhat uvedenych v odstavci 5 tohoto ¢lanku upravovat
individualné, a to v zavislosti na Zivotnosti vyrobku (indikaci a souvislosti, které
mohou znamenat prokazatelné riziko poskozeni vyrobku naptf. bruxismus,
komplikovany skus, absence antagonistli, celkovy stav opravované nahrady apod.).
Zména lhity k uplatnéni prav z vadného plnéni plati pouze v piipadé, Ze bude
objednatel na tento fakt pisemn¢ upozornén (napt. sdélenim na dodacim listu).

Lhuta k uplatnéni prav z vadného plnéni se nevztahuje na ptipady, kdy ke vzniku vady
dojde v disledku jednani pacienta, jako Kklienta objednatele, nebo objednatele pii
aplikaci vyrobku, a to zejména v téchto ptipadech:

a) Vyrobek byl poskozen vadnou obsluhou, nebo neodbornym ¢i nepiiméfenym
zachazenim;

b) Doslo k mechanickému poskozeni vyrobku;



c) Poskozeni vyrobku nastalo v diasledku nadmérného zatézovani nebo
pouzivanim v rozporu se vSeobecnymi zasadami Kjeho pouzivani (napf.
dlouhodobé nenacementovana fixni nahrada);

d) Poskozeni vyrobku nastalo provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou
parametrd,

e) K poskozeni vyrobku doslo v disledku jeho upravy pacientem;

f) Vada vyrobku vznikla nedodrzenim pokynd K jeho pouzivani a aplikaci
stanovenych zhotovitelem;

g) Vyrobek byl poskozen piirodnimi zivly nebo vyss§i moci;
h) Doslo ke zméné fyziologickych podminek u pacienta (ubytek sliznice, ztrata

antagonistd apod.)

II1. Prava vyplyvajici z vadného plnéni

1. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze vyrobek pii pfevzeti objednatelem nema vady a
v dobé, kdy objednatel vyrobek pievzal:

a) ma vyrobek vlastnosti, které si zhotovitel a objednatel ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které zhotovitel popsal, nebo které objednatel
oc¢ekaval s ohledem na povahu vyrobku;

b) vyrobek se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti zhotovitel uvadi nebo ke
kterému se vyrobek tohoto druhu obvykle pouzivé;

C) je vyrobek v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyrobek
vyhovuje pozadavkim ptislusnych pravnich ptedpist.

2. Projevi-li se vada v pribéhu stanovené zaru¢ni doby uvedené v ¢l. II. odst. 5
reklamac¢niho fadu, ma se za to, ze vyrobek byl vadny jiz pii jeho pievzeti.

3. Nema-li vyrobek vlastnosti uvedené v ¢l. III. odst. 1 reklamacniho fadu, muze
objednatel pozadovat v souladu s ¢l. IV dodani nového vyrobku bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze €asti vyrobku,
muze objednatel pozadovat jen vyménu vadné Casti a neni-li to mozné, mize
objednatel od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, méa objednatel pravo na jeji
bezplatné odstranéni.

4. Lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek
v opravé. V pifipadé neopravnéného uplatnéni prav z vadného plnéni se lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni neprodluzuje.

IV. Zpisob vyfizeni uplatnéni prav z vadného plnéni

1. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, je zhotovitel povinen vyrobek opravit. Jestlize
oprava neni mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZzivani vyrobku, miize se
objednatel se zhotovitelem dohodnout na ptfimétené slevé z ceny vyrobku. V ptipadé



akceptace slevy z ceny vyrobku neni objednatel opravnén pozdé&ji tuto vadu opétovné
u zhotovitele uplatnovat.

2. Pii podstatném poruSeni smlouvy mé objednatel pravo od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat odstranéni vady dodanim nového vyrobku bez vady.

3. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné
uzivan, je zhotovitel opravnén vadny vyrobek vyménit u objednatele za vyrobek se
stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi.

4. Jestlize bylo uplatnéni prav z vadného plnéni vyrobku v zakonné lhité vytizeno
vyménou vyrobku za novy, je objednatel srozumén s tim, Ze zaru¢ni doba nezacne
bézet znovu.

5. Doba trvani reklamace se pocitda od néasledujiciho dne po uplatnéni reklamace
objednatelem do dne vyfizeni reklamace zhotovitelem. O vyfizeni je objednatel
informovan e-mailem nebo telefonicky, a to na adresu ¢i telefonni ¢islo, které uvedl
pii objednavce zhotoveni vyrobku.

6. Objednatel je povinen opravny vyrobek ptevzit bez zbyte¢ného odkladu do 10 dnti od
ode dne kdy byl kjeho vyzvednuti vyzvan. V piipadé, Zze vyrobek neni pievzat
objednatelem nejpozdéji poslednim dnem lhiity, bude zhotovitelem Gétovano po jejim
marném uplynuti skladné za uloZeni zbozi ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni.

7. Pfi vydeji vyrobku po vyfizeni reklamace je objednatel povinen piedlozit doklad, na
zaklad¢ kterého byl vyrobek pfijat do reklamace a zaroven musi zhotoviteli prokazat
svoji totoznost.

8. Pravo zvadného plnéni objednateli nendlezi, pokud objednatel pied pievzetim
vyrobku veédél, ze vyrobek ma vadu a vyrobek bez vyhrad ptevzal, anebo pokud
objednatel vadu vyrobku sam zpiisobil.

9. Zvoleny zptsob reklamace vyrobku dle tohoto ¢lanku nemuze objednatel ménit bez
souhlasu zhotovitele.

V. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 1.9.2015. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu.

2. V ptipadég, Ze vyrobek byl zhotoven na zéklad¢é objednavky pted 1.9.2015, plati pro
ucely uplatnéni prav z vadného plnéni pfisluSnd ustanoveni zak. €. 531/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni platném a G¢inném ke dni akceptace objednavky (uzavieni
smlouvy o zhotoveni stomatologického produktu.

V Jilemnici 29.7.2015
Hed
Ing. Michal Hefmének
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